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INTRODUCAO

11 OBJETIVO

Este codigo de ética e conduta visa evidenciar e reforcar
os valores éticos da Soservi Vigilancia, sua identidade
organizacional e os principios que orientam a conducao
de suas atividades.

1.2 DESTINATARIOS

Socios, gestores, colaboradores, clientes e fornecedores,
sendo dever da Soservi Vigilancia divulgar as partes
interessadas, visando estabelecer um padrao de
relacionamento respeitoso e transparente entre a
empresa e os destinatarios.




1.3 VALORES

&

Exceléncia nos servicos prestados

Etica nos relacionamentos com as partes
interessadas;

Credibilidade e transparéncia com praticas idoneas;

Desenvolvimento e valorizacao profissional, com
atitudes humanizadas e dedicadas ao crescimento
profissional dos colaboradores;

Inovacao tecnoldgica, utilizando equipamentos de
ponta e investindo em novas praticas;

Responsabilidade social e ambiental, com atitudes
conscientes que visam minimizar o impacto ambiental
e a geragao de empregos;

Foco nos resultados, minimizando custos,
mantendo a qualidade e satisfazendo os clientes.




POLITICAS
E PRATICAS

As atividades da Soservi Vigilancia sao pautadas por
atitudesque se preocupam em preservar sua imagem
institucional e o0 que ela representa para os clientes,
fornecedores e colaboradores. Portanto, somos
responsaveis pela preservacao e continua melhoria da
imagem e credibilidade construidas ao longo da
historia da empresa.

2.1 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O compromisso com a preservacao do meio ambiente &
renovado cotidianamente, a partir de praticas
comprometidas de reducao de residuos provenientes
da nossa atividade e utilizacao de produtos de limpeza
biodegradaveis. Nossas atitudes reforcam também o
compromisso com as novas geracgoes, contribuindo
também de forma efetiva para o desenvolvimento
sustentavel do pais. Principais praticas:

< Racionalizacao no uso dos insumos de producao:

Reduzindo o consumo de agua, energia e papel;

Uso e descarte de insumos e produtos

&

controlados:

Conforme legislacao em vigor atual, controlada e
fiscalizada junto a Policia Federal;

& Reciclagem seletiva de lixo:

Residuos solidos sao destinados de acordo com sua
reutilizacao.



2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A SOSERVI pauta sua atuacao pelo respeito aos
direitos humanos, a dignidade da pessoa e a promogao
de um ambiente de trabalho seguro, saudavel, inclusivo
e respeitoso, em conformidade com a legislacao
aplicavel e com sua cultura organizacional.

E vedada qualquer forma de assédio, intimidacdo,
constrangimento ou conduta que comprometa a
integridade  fisica, psicologica ou moral dos
trabalhadores, incluindo, mas nao se limitando, ao
assédio de natureza politica, eleitoral, ideologica ou
partidaria. Nenhum colaborador  podera ser
pressionado, influenciado ou discriminado em razao de
suas convicgoes, opinioes ou posicionamentos pessoais.

O respeito as diferencas, a liberdade de pensamento e
a boa convivéncia € dever de todos e condicao essencial
para a preservacao da saude mental, do bem-estar e
das relacoes profissionais éticas no ambiente de
trabalho.

A SOSERVI nao tolera praticas que violem estes
principios e orienta que quaisquer situacdoes em
desacordo com este Codigo sejam comunicadas, de
forma responsavel, aos canais internos competentes,
incluindo a lideranca imediata ou o SAF, assegurada a
confidencialidade e o tratamento adequado das
informacoes.




23 RESPONSABILIDADE
ANTICORRUPCAO

As decisbes da Soservi Vigilancia nao sdo pautadas por
preferéncias partidarias ou ideologicas, assim, as
operacoes comerciais com o setor publico e privado
deverao:

& Estar em conformidade com a legislacao pertinente
e com as diretrizes corporativas;

& Estar devidamente registradas nos sistemas e
demonstrativos contabeis;

& Ser  transparentes, nao sendo  permitidos
patrocinios, doacoes, etc. que possam ser realizadas
com o objetivo de obter beneficios ilegitimos ou
favores para a empresa.

Nao serao toleradas condutas antiéticas ou
inadequadas, estando todos subordinados aos padroes
estabelecidos nesse item, tais como:

¢ Nenhum colaborador deve permitir a entrega ou
promessa de dinheiro, bens em geral, ou qualquer
outra vantagem a agentes publicos, funcionarios de
Orgaos ou agéncias governamentais, incluindo
autarquias, empresas estatais, sociedades de
economia mista, organizacoes internacionais,
partidos politicos, candidatos a cargos eletivos,
membros do Poder Executivo, Judiciario ou
Legislativo, bem como de gestores ou funcionarios
de empresas privadas, visando obter vantagens
ilicitas.

Compliance
Governanca
Etica




As Leis Anticorrupcao se aplicam também aos
individuos que agirem de maneira a incentivar praticas
nao condizentes com a efetivacao de pagamentos, ou
seja:

¢ Aprovar pagamentos sob promessa de vantagens
indevidas;

& Fornecer ou aceitar faturas falsas;

& Retransmitir instrucoes para efetivacao de
pagamentos mediante vantagens indevidas;

& Acobertar pagamentos ou promessas de vantagens
indevidas;

& Cooperar conscientemente com o ato de corrupcao.

Nenhum colaborador sera prejudicado, retaliado ou
penalizado devido a atraso ou perda de negocios
resultantes de sua recusa em permitir ato de corrupcao
na empresa.




RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

/A

B

3.1 RELACIONAMENTO COM OS
COLABORADORES

A Soservi Vigilancia valoriza os seus colaboradores
através da gestao participativa, criacao de
oportunidades de desenvolvimento profissional e
pessoal, capacitacao e reconhecimento do bom
desempenho.

A empresa investe permanentemente em ambientes
de trabalho seguros, ergondomicos e saudaveis, além

de treinamentos comportamentais para um
relacionamento interno respeitoso, cuja preservacao
cabe a conduta de todos os colaboradores. Além disso,
disponibiliza o canal SAF — Servico de Atendimento ao
Funcionario 0800 704 8860, para que o colaborador
possa ser ouvido, tirar suas duvidas, dar sugestoes, fazer
reclamacoes e denuncias. Em caso de denuncia a
identidade do colaborador sera mantida em sigilo.

A Soservi Vigilancia permite a contratacao de parentes,
desde quenao haja vinculo de subordinacao entre
eles, nem trabalhem no mesmo setor. 5



Nesse sentido, a empresa também mantém vigilancia
permanente para manutencao de um ambiente seguro
e de relacoes de confianca com os seus colaboradores,
orientada pelos seguintes principios:

< A nao tolerancia de qualquer forma de discriminagao
ou asseédio, comportamento agressivo ou
desrespeitoso que afete ou coloque em risco a
integridade fisica, psicologica ou moral dos
trabalhadores;

& A adocao de politicas e praticas destinadas a
prevenir e combater as formas degradantes de
trabalho (infantil, forcado, escravo, etc.);

& Respeito aos direitos politicos e trabalhistas dos
colaboradores, incluindo o direito a negociacao
coletiva e a associacao partidaria e sindical;

& Aos processos de gestao de pessoas (contratacao,
desligamento, transferéncia, promocao, aumentos
salariais por meritos, sancgoes disciplinares, etc.),
todos realizados com respeito, transparéncia,
imparcialidade e com base nos preceitos da
meritocracia.

& A empresa nao autoriza a utilizacao de e-mail
corporativo para fins particulares, nem endereco de
e-mail privado para trato de assuntos corporativos.

Em contrapartida a Soservi Vigilancia espera de seus
colaboradores:

& Zelo pela imagem da empresa;

¢ Manter sempre o sigilo das informacoes da empresa,
sendo proibida a divulgacao destas nas midias
sociais ou similares;
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Nao utilizar o cargo para obtencao de beneficios
pessoais

Respeitar os demais colaboradores coibindo qualquer
conduta discriminatoria;

N3o adotar condutas que ponham em risco a saude
e seguranca propria no ambiente de trabalho;

Zelar pela conservacao do patriménio da empresa;

Nao se apropriar ou utilizar-se de bens da empresa,
produtos ou equipamentos de trabalho em proveito
proprio;

Denunciar, via canal disponibilizado (SAF - Servico
de Atendimento ao Funcionario), quaisquer praticas
contrarias as contidas neste codigo, sendo garantido
0 sigilo da identidade do denunciante;

N3ao consumir bebida alcodlica ou drogas noambiente
de trabalho, nem tao pouco se apresentar ao trabalho
apos a ingestao ou sobre o efeito destas;

Nao alterar ou falsificar documentos da empresa;
Nao realizar nenhuma atividade de comeércio

(compra e venda) de produtos (cosmeético, vestuario,
alimento, etc) nas dependéncias da empresa.




3.2 RELACIONAMENTO COM OS
CLIENTES

Os clientes sao os grandes motivadores para que a
empresa esteja em permanente desenvolvimento,
buscando novas tecnologias, revisando o0s seus
processos de trabalho, capacitando o0s seus
colaboradores, de modo a permitir a oferta de servicos
com niveis de exceléncia e sustentabilidade.

= para este publico que a empresa foca diariamente a
sua atencao, trabalhando arduamente para manter a
confianca e a credibilidade nela depositada quando da
contracao dos seus servicos, ciente de que:

¢ A qualidade dos servicos deve superar as
expectativas dos clientes, sempre em acordo com a
legislacao e normas setoriais vigentes;

& Nao devem ser utilizados artificios como vendas
casadas e outras formas de imposicao ou
constrangimentos na realizacao dos negocios;

& O atendimento deve ser respeitoso, imparcial,
cordial e profissional, visando unicamente o zelo e a
satisfacao dos clientes;

& A Soservi Vigilancia deve manter sigilo das
informacoes dosseus clientes;

o A empresa devera estar aberta a receber sugestoes,
elogios, criticas e denuncias de seus clientes, para
tanto disponibiliza o canal de contato SAC - Servico
de Atendimento ao Cliente (2122-8807).

12




3.3 RELACIONAMENTO COM OS
FORNECEDORES

A Soservi Vigilancia preza por praticas eticas na
selecao, negociacao e administracao de todas as
atividades comerciais, tratando com respeito o0s
fornecedores, sem priviléegios ou discriminacao de
qualquer natureza, independentemente do volume de
negocios que cadaum mantenha com a empresa,
como também incentiva as boas praticas no
atendimento aos fornecedores, orientando 0s seus
colaboradores a seguirem os seguintes principios:

& Assegurar-se de que os fornecedores respeitam a
legislacao trabalhista, nao fazendo uso do trabalho
infantil ou mao de obra escrava;

& Certificar-se de que os fornecedores adotam
praticas que respeitam o meio ambiente;

& Manter a confidencialidade dos dados e
informacoes dos fornecedores;

& Estabelecer relacionamentos isentos de
favorecimentos;
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3.4 RELACIONAMENTO COM O PODER
PUBLICO

A Soservi Vigilancia respeita as leis e € comprometida
com odesenvolvimento social e econdmico do pais,
sempre respeitando as boas praticas de governanca.

Todos 0s negocios realizados pela empresa estao, e
assim devem permanecer, respaldados por documentos
que atendam a legislagao vigente com rigorosa vistoria
e fiscalizacao da Policia Federal, e em estreita
observancia as normas e registros contabeis.

Responsabilidades dos colaboradores frente ao poder
publico:

& Manter-se atualizado quanto as normas legais,
regulamentares e demais instrucoes relevantes ao
desempenho de suas atividades;

& Manter um bom relacionamento com os Orgaos
governamentais com 0s quais se relaciona em
funcao das atividades, sendo transparente e
cooperativo nos termos da legislacao vigente a fim
de combater a corrupcao, o favorecimento e a
obtencao de vantagens ilegais, nao contrariando as
regras deste codigo, sem deixar de defender os
interesses legitimos da empresa.
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PROTECAO
DE DADOS

COMPROMISSO COM A PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

Com o compromisso de protecao de dados, a Soservi
Vigilancia reflete a cultura de integridade da
organizacao, associada ao cumprimento da legislacao
aplicavel, Lei n° 13.709/2018 “Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais“ou “"LGPD”, nas atividades desenvolvidas
na empresa visando a manutencao do sigilo e protecao
dos dados pessoais que sao confiados a empresa, sejam
de funcionarios, clientes, fornecedores, entre outros.

Ao entrar na Soservi Vigilancia, o funcionario registra
a sua manifestacao livre, voluntaria e consciente com
a concordancia no tratamento de seus dados, como
seu titular, para os fins especificos do contrato de
trabalho.

Ja os funcionarios que manuseiam os dados pessoais de
terceiros, assumem o compromisso de proteger esses
dados e tém a ciéncia que o tratamento dos dados so6
deve ocorrer para fins trabalhistas ou diretamente
ligados a atividade empresarial da Soservi.

Os clientes e fornecedores também devem se
comprometer com a Soservi Vigilancia a manter o sigilo
e protecao dos dados pessoais que  sao
confiados/enviados a eles.

15
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PENALIDADES

As penalidades institucionais possiveis para os
funcionarios que descumprirem o disposto no programa,
incluem adverténcia formal, suspensao epodendo até
acarretar demissao.

Para os demais envolvidos, como fornecedores e
clientes, sera cabivel o envio de notificacao extrajudicial
e/ou rompimento dos vinculos existentes entre eles e a
Soservi Vigilancia, bem como podera ser devida
indenizacao a Soservi Vigilancia por conta de eventuais
danos por ela sofrido em decorréncia do
descumprimento das diretrizes previstas neste
programa.




VIOLACAO
DO CODIGO

Qualquer colaborador que tenha conhecimento de
quaisquer condutas ou atividades contrarias aos
principios aqui estabelecidos deve comunicar o fato ao
seu superior imediato ou informar ao SAF - Servico de
Atendimento ao Funcionario (0800 704 8860). Todas as
informacoes e/ou denuncias recebidas serao tratadas
como sigilosas, sendo preservada a identidade do
informante.

Ja nossos clientes e fornecedores poderao se comunicar
atraves do SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
(2122-8807) e tera a mesma tratativa mencionada
acima.

A violacao de qualquer conduta ou pratica contida
neste codigo sera submetida a avaliacao do Comité de
Conduta e Etica, para aplicacao de medidas
disciplinares e leis vigentes no pais.
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COMITE DE
CONDUTAE
ETICA

E um comité formado por membros da Diretoria,
Geréncia, Coordenacao de Operacoes e Juridico, com as
seguintes responsabilidades:

& Receber as denuncias sobre a violacao desse codigo;

& Analisar e apurar as violacoes ocorridas, bem como
dar suporte a tomada de decisao.

& Garantir sigilo sobre as informacoes recebidas;
¢ Garantir que este codigo seja divulgado a todos os

colaboradores, disponibilizando na intranet e no site
da empresa;

¢ Sanar as eventuais duvidas ou informacoes
solicitadas a respeito deste codigo, atraves dos
canais de comunicacao disponiveis;

18
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